El DMS que se adapta
a su organizacion



Gestionar con eficacia una concesion:
jun desafio que se renueva sin cesar!

En un mundo en el que las condiciones sociales y economicas cambian constantemente y en el
que la competencia hace estragos, los distribuidores de automdviles deben sequir siendo rentables

para controlar el desarrollo de sus negocios.

Los empresarios mas activos ponen en marcha
estrategias para mejorar sus resultados, he aqui las
principales:

@ Distribucidn de nuevas marcas que complementan sus
marcas historicas

@ Compra de puntos de venta existente o expansidn geografica
® |mplantacion en el extranjero

@ Refuerzo del marketing operativo y relacional (digital
marketing)

® Mejora de la productividad
& Reduccion de los costes de posesion

® Mejor direccion de la actividad

® Mantenimiento de una relacién mas personalizada y frecuente
con el cliente a través de la red

La aplicacién de estas estrategias no puede hacerse
adecuadamente sin el apoyo de un sistema de gestidn
e informacién que permita no sdlo:

® Gestionar todos los procesos operativos y el flujo de
informacidn entre todos los representantes de los distintos
establecimientos o del fabricante,

sino también:

& Constituir un auténtico instrumento de control de los cambios.

Por este motivo, su DMS debe adaptarse més que nunca
a su organizacién y gestionar de forma homogénea:

® Sus diferentes empresas, puntos de venta y almacenes

@ Las distintas marcas distribuidas, con sus interfaces y
especificidades

@ Todaslas actividades: ventas de VN/VO, financiacion, accesorios
y servicios posventa, ya se trate del taller o de piezas de
repuesto...

® En todos los paises (idioma, divisa, normativa) donde tenga
representacion
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Marque la diferencia con DATAFIRST

Moderno

La version 3 de nuestro DMS dispone de una ergonomia mas
moderna y simple con una mayor legibilidad y una reduccién
del nimero de clics.

Incorpora una nueva gestion de los documentos e impresiones,
asi como la posibilidad de deshacerse de las impresoras matri-
ciales.

Dispone de nuevas funcionalidades referentes a la interfaz
contable y a la revisidon del vehiculo (vehicle health check).

Internacional y especializado

Distribuido en toda Europa, DataCar DMS es el fruto de 30
afos de experiencia dedicados a la distribucién de
automdviles.

Comunicacion con los fabricantes

Este enfoque internacional y la colaboracion regular con los
principales fabricantes de automdviles han engendrado una
solucidn parametrizable que dispone de todas las interfaces
para comunicarse con los sistemas de cada marca.

Completo y modular

Nuestra oferta se basa en un conjunto completo de aplica-
ciones: DMS, CRM, Bl y sitios web gque pueden instalarse por
separado y progresivamente, pero que han sido disefiadas
para formar un sistema de informacién coherente al servicio
de su rentabilidad.

Disefiado para ayudarle a dirigir

Dispone ahora de herramientas modernas para proporcio-
narle indicadores en tiempo real de todas sus actividades.
Estos indicadores pueden filtrarse por servicio, establecimiento,
empresa y marca.

Racionalizacién de los costes

Con el fin de optimizar sus costes de inversion y explotacion,
estas aplicaciones se han desarrollado segun las ultimas
tecnologias:

Base de datos relacional eficaz y segura

Alojamiento en plataforma central

Nueva interfaz grafica intuitiva

Componentes ofiméticos estandar (hoja de calculo
potente, editor de textos RTF, nueva agenda);

Acceso simplificado a la asistencia a través de nuestro
portal

i
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Independent Software Vendor (15V)
Business Intelligence
Data Platfarm

www.datacar.com




DataCar DMS consta de cuatro médulos principales que comparten los mismos datos:
VENTAS DE VEHICULOS, TALLER, TIENDA Y ADMINISTRACION GENERAL

Cada maédulo contiene los informes indispensables para el control de las actividades. Estos informes
son modificables por el cliente y exportables como fichero Microsoft Excel.

Segun el pais, el médulo de contabilidad se basa en una solucién
contable y financiera que es una referencia en el mercado. Se
implanta una interfaz bidireccional para asegurar una comu-
nicacién similar a la de una contabilidad integrada. El acceso a
los distintos médulos se realiza de forma natural mediante
unainterfaz grafica, simple e intuitiva, centrada en la ficha del
cliente, punto de entrada privilegiado a todas las funciones y
datos.

B Ventas de vehiculos

Este moédulo optimiza la gestidn cotidiana de sus compras y
ventas de vehiculos, considerando las politicas comerciales, las
transferencias de margen y las recompras de VO.

Presenta un informe completo de las existencias de VN/VO y los
vehiculos de demostracion de sus diferentes establecimientos.

El planning gréfico ofrece una vision rapida de la flota de
vehiculos.

ign de los VN y VO, multiestablecimiento
¥ r:uultlm.m a

- Catdlogo de vehiculos de la concesion
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M Servicio Taller

Desde la recepcion del cliente hasta la facturacion, pasando
por la creacidn de la orden de reparacidn, este modulo le per-
mite prestar un servicio de calidad con una gran eficacia y un
control perfecto de los datos del cliente. Acceda al historial
detallado del cliente y del vehiculo, a la informacién de las
campafias técnicas, a los acuerdos de garantia... en cualquier
momento. El presupuesto se define seguin los estandares de la
marca; después siguen las tareas y provisiones para optimizar
la carga de sus plannings. La productividad se observa gracias
a los diferentes plannings de produccién, combinados con el
control de los tiempos de manos de obra, que se gestionan
electronicamente. El médulo de reporting de TALLER le per-
mitira explotar con eficacia todos los datos recopilados por el
control de TALLER Yy la facturacion.

Ficha de «Blisqueda centralizadas
multiestablecimiento
Gestién de 4rdenes de reparacitn

stidn de presupuestos a medida u autométicos
Simulacién de precios de los paquetes posventa
Sdulo de tratamiento de las garantias
C an de campa
- Planning de toma de citas
Planning de gestién de la recepcién (entrada + salida)
- Planning de produccian: por servicio /
por colaborador
Planning de vehiculos de sustitucién
- Planning de presencia y tiempos empleados
- Controlador electréni control en taller
&n de tiempos de mano de obre
comerciales posventa (por recepcionista)
on del saldo del cliente
- Médulo de estadisti eporting de posventa
(CM, rendimienta)
- Impresidn laser




B Gestién de tienda

DataCar DMS integra todas las funciones de gestion de
existencias catdlogo de recambios multifabricante, gestién
multitarifa, pedidos de recambios, entradas de existencias
multiples, reservas, gestion de sustituciones, transferencias
interalmacenes o interempresas. De este modo, sus equipos
dispondran de una herramienta eficaz para controlar adecua-
damente las existencias.

Dispone de estadisticas precisas y personalizables para seguir
el estado de las existencias, su valorizacion, las ventas por
canal, las ventas de reparacidon de automoviles, los niveles de
margen...

- Gestidn de los catdlogos de piezas :
multiempresa, multiestablecimiento, multialmacén
- Facturacién y presupuestos
Facturacién a fin de mes: extractos...
3 n de reservas de los clientes
- Gestion de articulos varios y facturacion diversa
- Parametrizacidn y gestidn de articulos vinculados
vestion de sustituciones

om multiprove

- Gestién de pedidos de recambios
Facturacidn compra-piezas
- Fusidén de pedidos de pie
- Gestidn de entradas de e
Correccidn de entradas de existencias
- Movimiento de pi ransferencia de existencias
on interempresas
stion de gastos de rec
Simulacidn de precios
- Gestion de cédigos de barras (opcidn eSHOP21)

Actualizacidn de las tarifas de recambios

21 Optimice la eficacia de sus empleados de tienda
en las fases de recepcidn, inventario... gracias a nuestra so-

lucidn de terminales maviles para cddigos de barras.
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™ Administracién general

Este modulo concentra toda sus reglas de gestion, definidas
mediante pardmetros: derechos de uso, fichas de descuento,
tasas horarias, familias de clientes. ..

Asimismo, en este mddulo se gestionan sus parametros de
flujo multiempresa: comparticion de bases de datos de clientes,
vehiculos, historial posventa, facturacion automatizada de
VN/VO/PR interempresas...

Los parametros técnicos gestionan su configuracion informatica
y sus distintas comunicaciones: fabricante, Internet, correos
electrénicos, SMS... de manera centralizada y segura.

Las funciones estadisticas de Cars Query establecen su cuadro
de mando o sus listas de controles personalizados.

- Busqueda centralizada

Gestion de pagos y caja
- Gestion de depds bancarios
- Gestién de vehiculos

yrreos electrdnicos
6n de mensajes estandar (publice, cuenta, etc.)

- Gestidn de perfil eguridad

Gestion de escrito personalizados

- Mddulo de eliminacién de duplicidades de clientes

- Fusién de catdlogos de PR / sistema de referencia
de PR dnico

izacion de las existen interempresas
- Facturacidén interempresas

Multiempresas VN y VO

- Fusidn de catalogos de VN

- Consolidacién de tencias de VN y VO
Facturacidn interempresas VN y VO

- Fusién de catidlogos de MO
Fusidn de condiciones de cliente: cuadriculas
de descuen

- Fusidn de ficheros de cliente
Fusidn de flotas de vehiculos de cliente

- Fusidn de his

* Movedades V3

www.datacar.com
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Portal de acceso DATAFIRST

La oferta Generaciéon DataCar incorpora un
conjunto de componentes agrupados en un
portal de Internet: DataCar Portal.

DataCar Portal ha sido disefiado para simplificar el uso
de las aplicaciones y ofrecer a nuestros clientes un punto
de entrada Onico al entorno DATAFIRST. Nuevas
versiones, trucos, noticias... ponemos a su disposicion la
informacién que necesita.

Al conectarse al portal, se le reconoce y puede:

® Lanzar sus aplicaciones DATAFIRST

® Consultar su reporting por ambito: VN /VO / Taller /
Tienda / CRM

® Administrar sus usuarios

® Acceder a nuestros servicios de asistencia

La gama DataCar

Con el fin de cubrir todas las funciones necesarias para
la concesion de automoviles, la gama Generacion Data-
Car consta de las soluciones siguientes:

DataCar

" — Websites

NUEVOS RETOS

DataCar
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Una empresa desplegada a nivel
internacional

Con unos efectivos de mas de 130 personas, DATAFIRST
mantiene una presencia internacional con varias decenas
de miles de usuarios en todo el mundo (Angola, Bélgica,
Bulgaria, Espaia, Francia, ltalia, Luxemburgo, Madagas-
car, Polonia, Portugal, Rumania, Suiza, Turquia y Vietnam).
Para aumentar su oferta de servicios, DATAFIRST ha
establecido alianzas con partners locales especializados
en el ambito de la distribucion automovilistica.

Estos acuerdos de colaboracién aspiran a mejorar los
servicios ofrecidos al cliente final: localizacién de pro-
ductos, integracion con las aplicaciones locales de
contabilidad, formacién sobre productos, instalacion y
soporte técnico. Lo anterior garantiza a nuestros
clientes que dispondran de un servicio personalizado,
de proximidad y en su lengua materna.

En relacién estrecha con los fabricantes

Nuestras soluciones completas de gestion para la distri-
bucién automovilistica son usadas por distribuidores y
grupos de distribuidores, asi como por los mas grandes
fabricantes del mundo entero, entre ellos, BMW Mini,
Chevrolet, Fiat Alfa Romeo Ferrari Lancia Fiat Professional
Jeep, Ford, Honda, Hyundai Kia, Jaguar Land Rover,
Mazda, Mitsubishi, Opel Vauxhall, Peugeot Citroén,
Renault, Nissan Dacia, Saab, Subaru, Suzuki, Toyota,
Volvo, Volkswagen Audi Skoda Seat Volkswagen Utili-
taires.

Nuestras soluciones han sido disefadas para integrar los
procesos de trabajo de cada marca y establecer una
comunicacion en tiempo real con sus sistemas mediante
interfaces que garantizan la calidad de la informacion en
relacion con la politica de cada uno de los fabricantes.




DATAFIRST le orienta durante toda

la vida de su sistema

La instalacion de un nuevo DMS:
un momento clave

La instalacion de un nuevo DMS requiere la interven-
cion de especialistas en dmbitos tan diferentes como la
administracidén de ventas, la organizacién de talleres, la
logistica de tiendas, las finanzas y la contabilidad, y las
técnicas de informacién y comunicacién.

En consecuencia, un equipo multidisciplinar, dirigido por
un jefe de proyecto segin la metodologia DATAFIRST
presta nuestros servicios. Dicho equipo se encarga del
estudioy ejecucién de suDMS de automociény le orienta
en todas las etapas del ciclo de vida:

1. Organizacién y planning
2. Estudio de parametrizacion Este equipo se encarga de su instalacidn, segun las etapas
clave descritas mas abajo.
3. Parametrizacion
4T f ia de dat Un servicio de asistencia a distancia toma el relevo para resol-
- Iransterencia de datos ver cualquier problema que pueda aparecer durante el uso de
5. Formacién de usuarios las aplicaciones.
6. Comprobacion Por ultimo, nuestros expertos estan disponibles para orien-
. P tarle con el fin de optimizar el uso de las aplicaciones: integra-
7. Puesta en marcha y asistencia in situ . L
cién de nuevos empleados, auditoria del uso y plan de forma-
8. Recepcidn cién especifico, personalizacién y desarrollos especificos
9. Seguimiento y mejoras

@ ORGANIZACION Y PLANNING

€ ESTUDIO DE PARAMETRIZACION

@ TRANSFERENCIA
DE DATOS
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Nota: Los plazos dependen del tamano del proyecto / las tareas realizadas in situ aparecen en naranja

www.datafirst.fr
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