


Distribución de nuevas marcas que complementan sus 
marcas históricas

Compra de puntos de venta existente o expansión geográöca

Implantación en el extranjero

Refuerzo del marketing operativo y relacional (digital 
marketing)

Mejora de la productividad

RReducción de los costes de posesión

Mejor dirección de la actividad

Mantenimiento de una relación más personalizada y frecuente 
con el cliente a través de la red

Gestionar todos los procesos operativos y el øujo de               
información entre todos los representantes de los distintos                
establecimientos o del fabricante,

sino también:

Constituir un auténtico instrumento de control de los cambios.

Sus diferentes empresas, puntos de venta y almacenes

Las distintas marcas distribuidas, con sus interfaces y                  
especiöcidades

Todas las actividades: ventas de VN/VO, önanciación, accesorios 
y servicios posventa, ya se trate del taller o de piezas de 
repuesto...

EnEn todos los países (idioma, divisa, normativa) donde tenga   
representación



Base de datos relacional eöcaz y segura
Alojamiento en plataforma central
Nueva interfaz gráöca intuitiva
Componentes oömáticos estándar (hoja de cálculo 
potente, editor de textos RTF, nueva agenda);
AAcceso simpliöcado a la asistencia a través de nuestro 
portal

La versión 3 de nuestro DMS dispone de una ergonomía más 
moderna y simple con una mayor legibilidad y una reducción 
del número de clics.
Incorpora una nueva gestión de los documentos e impresiones, 
así como la posibilidad de deshacerse de las impresoras matri-
ciales.
Dispone de nuevas funcionalidades referentes a la interfaz 
contable y a la revisión del vehículo (vehicle health check).

Distribuido en toda Europa, DataCar DMS es el fruto de 30 
años de experiencia dedicados a la distribución de                      
automóviles.

Este enfoque internacional y la colaboración regular con los 
principales fabricantes de automóviles han engendrado una 
solución parametrizable que dispone de todas las interfaces 
para comunicarse con los sistemas de cada marca.

Nuestra oferta se basa en un conjunto completo de aplica-
ciones: DMS, CRM, BI y sitios web que pueden instalarse por 
separado y progresivamente, pero que han sido diseñadas 
para formar un sistema de información coherente al servicio 
de su rentabilidad. Dispone ahora de herramientas modernas para proporcio-

narle indicadores en tiempo real de todas sus actividades. 
Estos indicadores pueden öltrarse por servicio, establecimiento, 
empresa y marca.

Con el ön de optimizar sus costes de inversión y explotación, 
estas aplicaciones se han desarrollado según las últimas 
tecnologías: 



Según el país, el módulo de contabilidad se basa en una solución 
contable y önanciera que es una referencia en el mercado. Se 
implanta una interfaz bidireccional para asegurar una comu-
nicación similar a la de una contabilidad integrada. El acceso a 
los distintos módulos se realiza de forma natural mediante 
una interfaz gráöca, simple e intuitiva, centrada en la öcha del 
cliente, punto de entrada privilegiado a todas las funciones y 
ddatos.

Desde la recepción del cliente hasta la facturación, pasando 
por la creación de la orden de reparación, este módulo le per-
mite prestar un servicio de calidad con una gran eöcacia y un 
control perfecto de los datos del cliente. Acceda al historial 
detallado del cliente y del vehículo, a la información de las 
campañas técnicas, a los acuerdos de garantía… en cualquier 
momento. El presupuesto se deöne según los estándares de la 
mamarca; después siguen las tareas y provisiones para optimizar 
la carga de sus plannings. La productividad se observa gracias 
a los diferentes plannings de producción, combinados con el 
control de los tiempos de manos de obra, que se gestionan 
electrónicamente. El módulo de reporting de TALLER le per-
mitirá explotar con eöcacia todos los datos recopilados por el 
control de  TALLER y la facturación.

Este módulo optimiza la gestión cotidiana de sus compras y 
ventas de vehículos, considerando las políticas comerciales, las 
transferencias de margen y las recompras de VO.

Presenta un informe completo de las existencias de VN/VO y los 
vehículos de demostración de sus diferentes establecimientos.

El planning gráöco ofrece una visión rápida de la øota de    
vehículos.



DataCar DMS integra todas las funciones de gestión de       
existencias catálogo de recambios multifabricante, gestión 
multitarifa, pedidos de recambios, entradas de existencias 
múltiples, reservas, gestión de sustituciones, transferencias 
interalmacenes o interempresas. De este modo, sus equipos 
dispondrán de una herramienta eöcaz para controlar adecua-
damente las existencias.

DisponeDispone de estadísticas precisas y personalizables para seguir 
el estado de las existencias, su valorización, las ventas por 
canal, las ventas de reparación de automóviles, los niveles de 
margen…

Este módulo concentra toda sus reglas de gestión, deönidas 
mediante parámetros: derechos de uso, öchas de descuento, 
tasas horarias, familias de clientes…

Asimismo, en este módulo se gestionan sus parámetros de 
øujo multiempresa: compartición de bases de datos de clientes, 
vehículos, historial posventa, facturación automatizada de 
VN/VO/PR interempresas...

LLos parámetros técnicos gestionan su conöguración informática 
y sus distintas comunicaciones: fabricante, Internet, correos 
electrónicos, SMS… de manera centralizada y segura.

Las funciones estadísticas de Cars Query establecen su cuadro 
de mando o sus listas de controles personalizados.



Lanzar sus aplicaciones DATAFIRST

Consultar su reporting por ámbito: VN / VO / Taller / 
Tienda / CRM

Administrar sus usuarios

Acceder a nuestros servicios de asistencia

Con el ön de cubrir todas las funciones necesarias para 
la concesión de automóviles, la gama Generación Data-
Car consta de las soluciones siguientes:

Con unos efectivos de más de 130 personas, DATAFIRST 
mantiene una presencia internacional con varias decenas 
de miles de usuarios en todo el mundo (Angola, Bélgica, 
Bulgaria, España, Francia, Italia, Luxemburgo, Madagas-
car, Polonia, Portugal, Rumanía, Suiza, Turquía y Vietnam). 
Para aumentar su oferta de servicios, DATAFIRST ha          
establecido alianzas con partners locales especializados 
en el ámbien el ámbito de la distribución automovilística.

Estos acuerdos de colaboración aspiran a mejorar los 
servicios ofrecidos al cliente önal: localización de pro-
ductos, integración con las aplicaciones locales de 
contabilidad, formación sobre productos, instalación y 
soporte técnico. Lo anterior garantiza a nuestros 
clientes que dispondrán de un servicio personalizado, 
de proximidad y en su lengua materna.

Nuestras soluciones completas de gestión para la distri-
bución automovilística son usadas por distribuidores y 
grupos de distribuidores, así como por los más grandes 
fabricantes del mundo entero, entre ellos, BMW Mini, 
Chevrolet, Fiat Alfa Romeo Ferrari Lancia Fiat Professional 
Jeep, Ford, Honda, Hyundai Kia, Jaguar Land Rover, 
Mazda, Mitsubishi, Opel Vauxhall, Peugeot Citroën,      
RRenault, Nissan Dacia, Saab, Subaru, Suzuki, Toyota, 
Volvo, Volkswagen Audi Skoda Seat Volkswagen Utili-
taires.

Nuestras soluciones han sido diseñadas para integrar los 
procesos de trabajo de cada marca y establecer una         
comunicación en tiempo real con sus sistemas mediante 
interfaces que garantizan la calidad de la información en 
relación con la política de cada uno de los fabricantes.

NUEVOS RETOS 

NUEVAS BASES



Este equipo se encarga de su instalación, según las etapas 
clave descritas más abajo. 

Un servicio de asistencia a distancia toma el relevo para resol-
ver cualquier problema que pueda aparecer durante el uso de 
las aplicaciones.

Por último, nuestros expertos están disponibles para orien-
tarle con el ön de optimizar el uso de las aplicaciones: integra-
ción de nuevos empleados, auditoría del uso y plan de forma-
ción especíöco, personalización y desarrollos especíöcos

La instalación de un nuevo DMS requiere la interven-
ción de especialistas en ámbitos tan diferentes como la 
administración de ventas, la organización de talleres, la 
logística de tiendas, las önanzas y la contabilidad, y las 
técnicas de información y comunicación.

En consecuencia, un equipo multidisciplinar, dirigido por 
un jefe de proyecto según la metodología DATAFIRST 
presta nuestros servicios. Dicho equipo se encarga del 
estudio y ejecución de su DMS de automoción y le orienta 
en todas las etapas del ciclo de vida:

1.  Organización y planning

2.  Estudio de parametrización

3.  Parametrización

4.  Transferencia de datos

5.  Formación de usuarios

6.  Comprobación

7.7.  Puesta en marcha y asistencia in situ

8.  Recepción

9.  Seguimiento y mejoras




